Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 2 dnia 3 sierpnia 2023 r., znak: PO.RZT.70.66.2023/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujaca na terenie
miasta Kostrzyna nad Odra



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Niniejsze nowe taryfy stanowig zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow obowigzujace na terenie miasta Kostrzyna
nad Odra na okres 3 lat. Taryfy okreslaja takze warunki ich stosowania.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow okreslonych w art. 20 — 23 ustawy
z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw ( tj. Dz. U. z 2020r. poz. 2028 ze zmiamami), przepisami Rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sradladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. Uz 2018r.
poz.472 ) oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2021r.
zmieniajgcego rozporzadzenie W sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku ©
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2021r. poz. 520).

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, ktorych dotyczy ustawa, S$wiadczonych przez Miejskie Zaktady
Komunalne Spotka z 0.0. w Kostrzynie nad Odra.

Miejskie Zaktady Komunalne Spétka z 0.0. nie posiada odbiorcéw ustug rozliczanych na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Miejskie Zaklady Komunalne Spétka z 0.0. prowadza dziatalnosé w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia sciekow na podstawie zezwolenia
wydanego Decyzjg Burmistrza Miasta Kostrzyna nad Odrg znak: GK - 6324.3.2014AW
z dnia 10.03.2014r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi ujmowanie,
uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie
sciek6ow za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa W dniu wydania zezwolenia i wybudowanych po
uzyskaniu zezwolenia. Zaktad Wodociggow i Kanalizacji dziatajgcy w strukturze Miejskich
Zaktadéw Komunalnych Sp. z 0.0. $wiadczy réwniez ustugi zwiazane z odbiorem waod
opadowych z kanalizacji rozdzielczej oraz swiadczy ustugi zewngtrzne zwigzane
2 dzialalnoscia wodociggowg | ustugami  zewnetrznymi kanalizacyjnymi. Koszty
i przychody dotyczace pozostatej dziatalnosci zwigzanej z ustugami zewnetrznymi zostaty
wydzielone na osobnych kontach i nie obcigzaja kosztow dostarczania wody i odbioru
sciekow oraz nie s wliczone w taryfe.

Miejskie Zakiady Komunaine Spotka z 0.0. wykonuje réwniez inng dziatalnos¢ i ustugi nie
wchodzace w zakres zbiorowego zaopatrzenia W wodg | zbiorowego odprowadzania
Sciekow. Pozostata dziatalno$¢ i ustugi obejmuja; Wywoz | unieszkodliwianie odpadéw
stalych i nieczystosci plynnych, utrzymanie czystosci w miescie, zagospodarowanie
terenow  zielonych, przesyl i dystrybucje ciepta, administrowanie  zasobami
mieszkaniowymi, prowadzenie targowiska przygranicznego na podstawie umowy
dzierzawy gruntu.



2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i w zakresie
Zbiorowego odprowadzania Sciekow, Spétka okreslita taryfy: niejednolite wieloczionowe
zawierajgce ceny za 1 m® dostarczanej wody dla siedmiu grup taryfowych odbiorcow
wody, oraz jednolite wielocztonowe zawierajace ceny 1 m® odprowadzanych $ciekéw dla
czterech grup taryfowych odbiorcow za odprowadzanie $ciekéw, oraz stawki optaty
abonamentowej na odbiorce wody i odbiorce za odprowadzanie $ciekow.

Stawke optaty abonamentowej stanowi wielko$é wyrazona w jednostce pienieznej na
odbiorce ustugi za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca obowigzany jest zaptaci¢
przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowos$ci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza czy
urzgdzenia pomiarowego i jednostke ustugi rozliczenia naleznoéci za ilo$¢ dostarczonej
wody czy ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw. Zgodnie z § 2 pkt 3) rozporzadzenia w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, do sporzadzonej
taryfy przyjeto koszty gotowosci do swiadczenia ustug nie wieksze niz 15% catosci
kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
podzielone zgodnie z przyjetym wspoétczynnikiem alokacji na taryfowe grupy odbiorcow
ustug oraz liczbe odbiorcéow w danej grupie.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:
1. Ceng za 1 m® pobranej wody — rézng dia taryfowych grup odbiorcéw
(gospodarstw domowych i pozostatych odbiorcéw).
2. Stawke optaty abonamentowej — rézng dla taryfowych grup odbiorcow,
uwzgledniajacg koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci.
3. Stawke optaty abonamentowej uwzgledniajacg gotowos¢  urzadzen
wodociggowych na cele p. pozarowe.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekow zawieraja:
1. Cene za 1 m® odprowadzanych éciekéw — réwna dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcow.
2. Stawke optaty abonamentowej — réwng dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcéw, uwzgiedniajgca koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkdéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takze na podstawie
rozliczen za $wiadczone ustugi.

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzgdzeh wodociggowo - kanalizacyjnych oraz
zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, tj.: kosztéw
eksploatacyjnych i kosztéw budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowo -
kanalizacyjnych, dokonano podziatu odbiorcéw na grupy taryfowe.



W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono grupy odbiorcow:

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa gfupa odbiorcéw —‘

Grupa 1

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug, ktorzy
nie zuzywajg wody do prowadzone; dziatalnosci
produkcyjnej lub ustugowej, lecz wytgcznie dla
zaspokojenia potrzeb socjalno — bytowych nie
zwigzanych  z prowadzong dziatalnoscia,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego.

Grupa 2

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug,
wielolokalowi, ktérzy nie zuzywajq wody do
prowadzonej dziatalnosci  produkcyjnej  lub
ustugowej, lecz wytgcznie dla zaspokojenia
potrzeb socjalno — bytowych nie zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cia, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego — podlicznika.

Grupa 3

Grupa 4

Grupa 5

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug, ktorzy
nie zuzywajg wody do prowadzonej dziatalnosci
produkcyjnej  lub ustugowej, rozliczani na
podstawie wodomierza podlicznikowego.
“Pozostal odbiorcy — do tej grupy zalicza sie |
odbiorcéw ustug, ktorzy zuzywaja wode w
procesach produkeyjnych i do prowadzonej
dziatalnoéci ustugowej, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego.

“Pozostali odbiorcy -  odbiorcy ustug,
wielolokalowi, ktérzy zuzywajg wode do
dziatalnosci ustugowej, roziiczani na podstawie
wodomierza lokalowego — podlicznika.

Grupa 6

Pozostali odbiorcy — odbiorcy ustug, ktorzy
zuzywajg wode do dziatalnosci produkcyjnej i
ustugowej, rozliczani na podstawie wodomierza
podlicznikowego.

Grupa 7

abonamentowa.

Odbiorcy wody na cele p. pozarowe — odbicﬁ:y_
ustug pozostali, ktorzy pobierajg wode Z
hydrantow ulicznych wykorzystywang do celow
przeciwpozarowych, odbiorcy c¢i rozliczani s3
zgodnie 2z art. 22 ustawy O Zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg oraz na podstawie
odrebnych uméw. Za utrzymanie w gotowosci
urzadzen wodociggowych pobierana jest optata




W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebniono grupy odbiorcéw:

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcow

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug, ktdrzy
Grupa 1 odprowadzajg $cieki wylgcznie socjalno-bytowe nie
zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

Pozostali — odbiorcy ustug, ktérzy odprowadzajg $cieki z
procesow produkcyjnych oraz w efekcie prowadzonej

Grupa 2 X . i
dziatalnosci ustugowe;.
Odbiorcy ustug - do cze$ci mechanicznej — dostawcy,
Grupa 3 ktoérzy odprowadzaja Scieki przemystowe siecig
kanalizacyjng do cze$ci mechanicznej oczyszczalni
Sciekow

Odbiorcy usiug - do sieci kanalizacji miejskiej -
Grupa 4 dostawcy, ktérzy odprowadzajg $cieki przemystowe do
sieci kanalizacji miejskiej.

Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje si¢ taryfe niejednolita wielocztonowg
sktadajaca sie z :

- ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

- stawki optaty abonamentowej na wodzie, wyrazonej w jednostkach pienieznych w
zlotych na odbiorce ustug, ptaconej za kazdy okres 1 miesigca,

- stawki optaty abonamentowej za gotowo$¢ urzadzen wodociggowych na cele p.poz -
wyrazonej w jednostkach pienieznych w ztotych na odbiorce ustug, ptaconej za kazdy
okres 1 miesigca.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sie taryfe jednolita wieloczionowg
sktadajgca sie z :

- ceny wyrazonej w ziotych za 1 m® odprowadzanych $ciekéw,
- stawki optaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekow, wyrazonej w jednostkach
pienieznych w ztotych na odbiorce ustug, ptaconej za kazdy okres 1 miesigca.




Ceny i stawki opfat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres 3 lat.

W okresie W okresie W okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
Taryfowa grupa .. .| obowiazywania | obowigzywania obowigzywania | Jednostka
odbiorcéw Wyszczegoinienie nowe;j taryfy nowej taryfy nowej taryfy miary
Cena / stawka | Cena/stawka | Cena/stawka
netto netto netto
2 3 4 5 6 7
Gospodarstwa
domowe
cena wody 5,03 5,33 5,51 ztm®
Grupa 1
stawka oplaty 10,18 10,44 10,54 2Hodb./m-C
abonamentowej:
cena wody 5,03 5,33 5,51 zm®
Grupa 2 ztiodb./m-c
stawka oplaty 3,36 3,67 3,71
abonamentowej:
cena wody 5,03 5,33 5,51 zim®
Grupa 3 stawka oplaty
abonamentowej: 3,36 3,67 3,71 zilodb./m-¢
Pozostali
cena wody 5,14 5,43 5,62 zHm®
Grupa 4
stavkaicR Y 10,18 10,44 10,54 Zifodb./m-c
abonamentowej:
cena wody 514 543 5,62 ztm®
Grupa 5
S 3,36 367 3,71 2Hodb./m-c
abonamentowej:
cena wody 5,14 543 5,62 zHm®
Grupa 6
stawka oplaty 3,36 367 3,71 ZHfodb./m-c
abonamentowej:
cena wody 514 543 5,62 zm®
stawka opfaty
Grupa 7 abonamentowej
u a 2z
za gotowosc do 24,91 25,91 26,12 zHodb./m-c
swiadczenia ustug
na cele p.
pozarowe

Do cen i stawek optat netto dolicza si¢ podatek od towardw i u

stug ( VAT ) w wysokosci

okreslonej odrebnymi przepisami. Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych
wynosi jeden miesigc.

Zaplanowano stawke opfaty abonamentowej na o
okres rozliczeniowy, ktérag odbiorca ustugi jest obowigzany zaptaci¢ z
w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wod
rozliczenia naleznoéci za iloé¢ dostarczonej wo

dbiorce ustugi dostarczenia wody za

a: utrzymanie

ociagowych, odczyt wodomierza oraz
dy. Wprowadzono réwniez alokacje



kosztéw zwigzanych z ustaleniem stawki optaty abonamentowej za gotowos¢ urzadzen

wodociggowych do zapewnienia dostawy wody na cele p.poz.

Optaty abonamentowe w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy zostaty okreslone
na poziomie kosztéw: jednostkowego kosztu odczytu wodomierza, kosztow rozliczenia
naleznosci i utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych do dostarczania wody.
Z kosztéw eksploatacji i utrzymania dotyczacych zaopatrzenia w wodg odjgto koszty
utrzymania w gotowosci urzgdzern wodociagowych, co stanowi odpowiednio w kolejnych
latach taryfowych: 7,4 %; 7,1 %; 7,0 % tych kosztow, tj. nie obcigzaja one ceny

1 m ? wody.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Tabela 2. Wysokos$é cen za odprowadzane Scieki na okres 3 lat.

W okresie W okresie W okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
Lp. Taryfowa grupa Wyszezegblnienie | Obowiazywania | obowigzywania obowigzywania Jednostka
odbiorcow nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy miary
Cena / stawka Cena/stawka | Cena/stawka
netto netto netto
1 2 3 4 5 6 7
Komunalna
cena $ciekow 8,89 9,31 9,66 zbim®
1 Grupa 1 pye i
gialvialoptaiyl] 8,03 8,53 8,92 2Hodb./m-c
abonamentowej:
Pozostali
cena §ciekow 8,89 9,31 9,66 zim®
2 Grupa 2
stawka optaty
abonamentowej; 8,03 8,563 8,92 zt/odb./m-¢
cena sciekow 8,89 9,31 9,66 zm®
3 Grupa 3
stawka optaty ]
abonamentowe: 8,03 8,53 8,92 zt/odb./m-c
cena sciekow 8,89 9,31 9,66 zim’
4 Grupa 4
stawka optaty !
abonamentowej: 8,03 8,53 8,92 zt/odb./m-c

Do cen i stawek optat netto dolicza sie podatek od towardw i ustug ( VAT ) w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami. Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych
wynosi jeden miesigc.




Zaplanowano stawke optlaty abonamentowej na odbiorce odprowadzajgcego scieki za
okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustugi jest obowigzany zaptacié za: utrzymanie
w gotowoéci do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych, odczyt wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego oraz rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzonych sciekow.
Optaty abonamentowe w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy zostaty okreslone
na poziomie kosztow: jednostkowego kosztu odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, kosztow rozliczenia naleznoéci i utrzymania w gotowoséci urzgdzen
kanalizacyjnych. Z kosztow eksploatacji i utrzymania dotyczacych odprowadzania
sciekow odjeto koszty utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, co stanowi
odpowiednio w kolejnych latach taryfowych: 1,3 %; 1,8 %; 1,9% tych kosztéw, tj. nie
obciazaja one ceny 1 m * sciekow.

. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie W wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z cbowiazujacymi przepisami ustawy i rozporzadzenia. Zgodnie
2 art. 27 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow,
ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a ilos¢ odprowadzonych sciekow, w razie braku urzadzen
pomiarowych, ustala si¢ na podstawie umowy zawartej z odbiorcg ustugi, jako rowng
iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art. 27 ust 5 ustawy). W przypadku
niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed wystgpieniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia zgtoszonych przez odbiorce zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzania.
Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane
s3 za kazdy miesiac, w ktorym $wiadczone byly ustugi.

Optata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
odbiorca pobierat wodg i odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym. Odbiorca
ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane Scieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie.



6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1 Zakres swiadczonych ustug dia poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

6.1.1. Zaopatrzenie w wode.

Grupa taryfowa

Zakres swiadczonych ustug

Grupa 1

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcéw ustug, ktérzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkeyjnej lub
ustugowej, lecz wytacznie dla zaspokojenia

potrzeb socjalno — bytowych nie zwigzanych z
prowadzong dzialalnoécia, rozliczani na podstawie
wodomierza gibwnego.

Grupa 2

Zbiorowe zaopatrzenie w wode {pobodr,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcow ustug, wielolokalowi, ktdrzy nie
zuzywajg wody do prowadzonej dziatalnosci
produkcyjnej lub ustugowej, lecz wylgcznie dla
zaspokojenia potrzeb sogcjalno - bytowych nie
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, rozliczani
na podstawie wodomierza lokalowego —
podlicznika.

Grupa 3

Grupa 4

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor,
uzdatnianie, dostarczanie):
- dla odbiorcéw ustug, ktorzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalno$ci produkcyjnej lub
ustugowej, rozliczani na podstawie wodomierza
- podlicznikowego. -
Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor,
uzdatnianie, dostarczanie):
- dla odbiorcow ustug, ktorzy zuzywajg wode w
procesach produkcyjnych i do prowadzonej
dziatalnosci ustugowej, rozliczani na podstawie
wodomierza giéwnego.

Grupa 5

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobdr,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcow ustug, wielolokalowi, ktdrzy
zuzywajg wode do dziatalnosci ustugowe;j,
rozliczani na podstawie wodomierza
lokalowego — podlicznika.

Grupa 6

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobbor,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dia odbiorcow ustug, ktérzy zuzywajg wode
do dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej,
rozliczani na podstawie wodomierza
podlicznikowego.

Grupa 7

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobdr,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcéw ustug, ktdrzy pobierajg wode z
hydrantdw ulicznych wykorzystywang do celéw
przeciwpozarowych, odbiorcy ci rozliczani sg
zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode oraz na podstawie
odrebnych umoéw.




8.1.2. Odprowadzanie $ciekéw.

Grupa taryfowa Zakres Swiadczonych ustug

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(odprowadzanie, oczyszczanie):
- od odbiorcéw ustug, ktérzy odprowadzajq $cieki
wylacznie socjalno-bytowe nie zwigzane z
prowadzong dziatalnoscia.

Grupa 1

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

(odprowadzanie, oczyszczanie):

Grupa 2 - od odbiorcow uslug, ktorzy odprowadzajg $cieki

z procesow produkceyjnych oraz w efekcie
prowadzonej dziatalnosci ustugowe;.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(odprowadzanie, oczyszczanie):

Grupa 3 - 0d dostawcow, ktérzy odprowadzajg $cieki

przemyslowe siecig kanalizacyjng bezposrednio
do cze$ci mechanicznej oczyszczalni $ciekow

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
Grupa 4 (odprowadzanie, oczyszczanie):

- od dostawcow, ktdrzy odprowadzajg $cieki
przemystowe do sieci kanalizacji miejskiej

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw usfug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych
i ktore zostaly okreslone w: zezwoleniu na dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wydanym Decyzjg Burmistrza
Miasta Kostrzyn nad Odra Nr GK-6324.3.2014. AW z dnia 10-03-2014r. oraz
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow uchwalonym przez Rade
Miasta Kostrzyn nad Odrg Uchwata Nr XLI1/340/18 z dnia 11-10-2018r. wraz ze Zmianami
do Regulaminu wprowadzonymi Uchwata Rady Miasta Nr XXIX/186/21 z dnia
30-09-2021r.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci
sciekow oczyszczonych odprowadzonych do odbiornika oraz z przepiséw zawartych
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Przedsigbiorstwo dostarcza
wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizmoéw chorobotwérczych
i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjaine zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwoséci korozyjnych i spetnia wymagania
mikrobiologiczne i chemiczne zawarte w przepisach prawnych. Jako$é wody



produkowana przez przedsigbiorstwo zgodna jest z normami prawnymi okre$lonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng oraz przez zewnetrzne akredytowane
laboratorium.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $éwiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwiocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach. Przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw ustug
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci na swojej stronie internetowej Iub
w mediach lokalnych.

W przedsigbiorstwie odczyty wodomierzy sg przeprowadzane w sposéb zdalny
urzadzeniem odczytujacym.

Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo zmierzaja do utrzymania satysfakgji
odbiorcow ustug z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody i odprowadzenia $ciekow,
ograniczenia wielko$ci strat wody, ograniczenia liczby sktadanych reklamacji oraz
usprawnienia procesu generowania przychodéw.

Przedsigbiorstwo stara sie zapewni¢ wysokg jakosé¢ $wiadczonych ustug i niezawodnos¢
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obstuga
odbiorcéw ustug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktore obstuguje zgtaszane
wnioski i sprawy bezposrednio z klientem, telefonicznie oraz elektronicznie. Skargi
i wnioski odbiorcéw ustug s rejestrowane i wyjasniane.

Proponowana taryfa powinna zapewni¢ wysoki poziom $wiadczonych ustug, gotowosé
urzadzen i ciggtos¢ dostaw wody i odbioru $ciekow.
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